Esta ¢ uma tradugao fornecida para conveniéncia. A versao juridicamente vinculante ¢ o original em russo, publicado em

https://wraxa.ai. Em caso de qualquer divergéncia entre esta traducdo e a versdo em russo, prevalecera a versao em russo.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade (doravante, a «Politica») foi elaborada em conformidade com a Lei da
Republica do Cazaquistdo «Sobre os dados pessoais e sua protecdo» e regula o procedimento de tratamento e
protecdo dos dados pessoais dos usuarios que fornecem seus dados ao utilizar a plataforma online «Wraxay,

administrada pela Sociedade de Responsabilidade Limitada « Wraxay.

O uso da Plataforma implica a concordancia incondicional do Usudrio com a presente Politica e com as

condi¢des de tratamento de seus dados pessoais nela indicadas.

A presente Politica aplica-se a todas as informagdes que o Operador possa obter sobre os usudrios da

Plataforma «https://wraxa.ai».

1. Termos e conceitos utilizados na presente Politica:

1) Operador — a Sociedade de Responsabilidade Limitada «Wraxa», que realiza a coleta e o tratamento dos

dados pessoais e € proprietaria da base de dados pessoais dos usuarios da Plataforma;

2) Usuario — pessoa fisica ou juridica, independentemente de sua forma organizacional-juridica e forma de
propriedade, que tenha realizado cadastro na Plataforma «Wraxa» para criar um site institucional ou uma loja
virtual.

3) dados pessoais — toda informagdo que permita identificar direta ou indiretamente uma pessoa fisica ou
juridica: sobrenome, nome, patronimico; dados de contato, dados de pagamento (no ambito de uma transagao),

informacdes sobre dispositivos técnicos.
4) coleta de dados pessoais — as agoes direcionadas a obtengao de dados pessoais;

5) tratamento de dados pessoais — as agdes direcionadas ao acumulo, armazenamento, alteracgdo,

complementac¢ao, uso, divulgacao, anonimizagao, bloqueio e destruicdo de dados pessoais;

6) base de dados pessoais — o conjunto de dados pessoais sistematizados.

2. Disposicoes gerais

2.1. A presente Politica aplica-se a todos os dados pessoais que o Operador possa obter dos Usuarios ao

utilizarem a Plataforma, incluindo:

1) o cadastro da conta (area pessoal);

2) a contratagdo e o pagamento do acesso a Plataforma.
2.2. A finalidade do tratamento dos dados pessoais ¢:

1) o cadastro e a identificacdo do Usuario;



2) a disponibilizacdo de acesso aos servigos da Plataforma;

3) a realiza¢do de comunicagdo, o tratamento de solicitagdes e notificagoes;
4) o cumprimento de obrigacdes contratuais;

5) a realiza¢ao de marketing;

6) o cumprimento dos requisitos da legislacao da Republica do Cazaquistao.

3. Finalidade da coleta de dados pessoais

3.1. O Operador pode utilizar as informacgdes obtidas no curso da prestacdo dos servigos para os seguintes fins:

1) garantir o atendimento aos Usudrios, incluindo a criagcdo e a gestdo da area pessoal dos usudrios, a resolugdo

de questdes técnicas e o acesso as diversas fungdes;

2) a comunicagdo com o Usuario, inclusive quanto a questdes de servico, atendimento ao cliente, satisfagdo

com o funcionamento da Plataforma e qualidade dos servigos recebidos por meio da Plataforma;
3) garantir o cumprimento do acordo de usuario publicado na Plataforma.

3.2. O Operador pode conservar as informagdes que coleta e obtém na Plataforma pelo tempo que for
necessario para o cumprimento de suas finalidades comerciais. O Operador também nao realiza a transferéncia
de dados pessoais, exceto nos casos em que tal informacao seja solicitada pelas autoridades competentes da

Republica do Cazaquistdo com base na solicitagdo correspondente.

4. Principais direitos e obrigacdes do Operador
4.1. O Operador tem o direito de:
1) obter do titular dos dados pessoais informagdes veridicas contendo dados pessoais;

2) determinar de forma independente a composicao e a lista de medidas necessarias e suficientes para garantir o
cumprimento das obrigacdes previstas pela Lei sobre os dados pessoais e pelos atos normativos juridicos
adotados em conformidade com ela, salvo disposi¢ao diversa da Lei sobre os dados pessoais ou de outros atos

normativos juridicos.
4.2. O Operador ¢ obrigado a:

1) aprovar a lista de dados pessoais necessaria e suficiente para o cumprimento das tarefas que realiza, salvo

disposi¢do diversa das leis da Republica do Cazaquistao;

2) adotar e cumprir as medidas necessarias, incluindo juridicas, organizacionais e técnicas, para proteger os

dados pessoais em conformidade com a legislacdo da Republica do Cazaquistao;
3) cumprir a legislacdo da Republica do Cazaquistio sobre os dados pessoais e sua protecao;

4) fornecer, a pedido da autoridade competente no ambito da analise de solicitagdes de pessoas fisicas e
juridicas, informagdes sobre os métodos e procedimentos utilizados para garantir o cumprimento, pelo

operador, dos requisitos desta Lei;
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5) adotar medidas para a destrui¢ao dos dados pessoais caso tenha sido alcangada a finalidade de sua coleta e
tratamento, bem como nos demais casos estabelecidos por esta Lei e outros atos normativos juridicos da

Republica do Cazaquistio;

6) apresentar prova da obtencdo do consentimento do titular para a coleta e o tratamento de seus dados pessoais

nos casos previstos pela legislagdo da Reptblica do Cazaquistao;

7) a pedido do titular, informar-lhe os dados a ele referentes, nos prazos previstos pela legislagdo da Republica

do Cazaquistao;

8) em caso de recusa em fornecer a informagdo ao titular ou a seu representante legal, apresentar resposta

fundamentada nos prazos previstos pela legislacdo da Republica do Cazaquistdo;

9) no prazo de um dia util: alterar e/ou complementar os dados pessoais com base nos documentos
correspondentes que confirmem sua veracidade, ou destruir os dados pessoais quando ndo for possivel sua
alteragdo e/ou complementagao; bloquear os dados pessoais referentes ao titular em caso de haver informagao
sobre violagdo das condigdes de sua coleta ou tratamento; destruir os dados pessoais em caso de confirmacao
do fato de sua coleta ou tratamento em violagdo da legislacdo da Republica do Cazaquistdo, bem como nos
demais casos estabelecidos por esta Lei e outros atos normativos juridicos da Republica do Cazaquistao; retirar
o bloqueio dos dados pessoais caso nao seja confirmado o fato de violagdo das condigdes de coleta ou

tratamento dos dados pessoais.

11) proporcionar gratuitamente ao titular ou a seu representante legal a possibilidade de tomar conhecimento

dos dados pessoais referentes a esse titular.
4.3. O Usudrio tem o direito de:

1) saber se o operador, bem como um terceiro, possui seus dados pessoais, bem como receber informagdes
contendo: a confirmacao do fato, a finalidade, as fontes e os métodos de coleta e tratamento dos dados pessoais;

a lista dos dados pessoais; os prazos de tratamento dos dados pessoais, incluindo os prazos de sua conservagao;

2) exigir do operador a alteracdo e a complementacdo de seus dados pessoais quando houver fundamentos

comprovados pelos documentos correspondentes;

3) exigir do operador, bem como de terceiro, o bloqueio de seus dados pessoais em caso de haver informagao

sobre violagdo das condi¢des de coleta ou tratamento dos dados pessoais;

4) exigir do operador, bem como de terceiro, a destruicdo de seus dados pessoais cuja coleta e tratamento
tenham sido realizados em violagdo da legislagao da Republica do Cazaquistdo, bem como nos demais casos

estabelecidos por esta Lei e outros atos normativos juridicos da Republica do Cazaquistao;

5) revogar o consentimento para a coleta, o tratamento, a divulgacdo em fontes de acesso publico, a
transferéncia a terceiros e a transferéncia transfronteirica dos dados pessoais, exceto nos casos previstos pelo

paragrafo 2 do artigo 8 da Lei da RK «Sobre os dados pessoais e sua protegaoy;

6) conceder (ou recusar) ao operador o consentimento para a divulgacdo de seus dados pessoais em fontes de

acesso publico de dados pessoais;

7) exercer os demais direitos previstos por esta Lei e por outras leis da Reptblica do Cazaquistao.



4.4. O Usuario ¢ obrigado a:
1) fornecer dados veridicos sobre si mesmo;
2) responder por qualquer informagao publicada no site ou na loja virtual criados por meio da Plataforma;

3) obter o consentimento das pessoas cujos dados venham a ser utilizados ou publicados no site ou na loja
virtual por ele criados por meio da Plataforma e, na falta de tal consentimento, assumir de forma independente a

responsabilidade perante essas pessoas pelo fornecimento de seus dados sem o respectivo consentimento.

As pessoas que tenham fornecido ao Operador informagdes inveridicas sobre si mesmas, ou informagdes sobre
outro titular de dados pessoais sem o consentimento deste, respondem de acordo com a legislagdo da Republica

do Cazaquistdo.

5. Principios do tratamento de dados pessoais

5.1. O tratamento dos dados pessoais limita-se ao cumprimento de finalidades concretas, predeterminadas e

licitas. Nao € permitido o tratamento de dados pessoais incompativel com as finalidades de sua coleta.
5.2. Estdo sujeitos a tratamento apenas os dados pessoais que correspondam as finalidades de seu tratamento.

5.3. O Operador, ao tratar os dados pessoais, garante o cumprimento dos principios previstos no artigo 5 da Lei

da RK «Sobre os dados pessoais e sua protecao».

6. Responsabilidade

6.1. O Operador nao verifica a veracidade dos dados pessoais fornecidos, mas parte do pressuposto de que o

Usuario fornece informagdes exatas, suficientes e atuais.

6.2. A responsabilidade pelas consequéncias decorrentes do fornecimento de dados inveridicos recai sobre o

Usuario.

6.3. O Operador ndo ¢ responsavel pelas agoes de terceiros (parceiros, provedores, bancos e outros) que tenham
obtido acesso aos dados pessoais do Usudrio no ambito de um contrato, desde que cumpram os requisitos da

legislacao de protecao de dados pessoais e possuam acordos de confidencialidade com o Operador.

7. Disposicoes finais

7.1. O Usuario pode obter quaisquer esclarecimentos sobre questdes de seu interesse relacionadas ao tratamento

de seus dados pessoais, dirigindo-se ao suporte técnico por meio do e-mail support@wraxa.ai.

7.2. A presente Politica vigora por prazo indeterminado até ser substituida por uma nova versdo. Alteragdes e

complementagdes a presente Politica sdo admitidas mediante sua publicagao.
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